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ค าน า 
  

 การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานาน และฉุดรั้งความเจริญก้าวหน้าการพัฒนา
ศักยภาพ  และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมืองการปกครองและ
การบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีหน่วยงานในภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักในการขับเคล่ือนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างทัดเทียมนานา
อารยประเทศ ท่ีจะต้องประสานความร่วมมือท้ังภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการ  และการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อมๆ กัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบมี
วินัย ตลอดจนค่านิยมอื่นๆ  ท่ีถูกต้อง   รวมท้ังเข้าใจวิถีด าเนินชีวิตท่ีสมควรและมีคุณค่า ประกอบกับคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. ได้มีค าส่ังท่ี 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใน
การตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นเพื่อมิให้เกิดการทุจริตได้  เพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าว  บรรลุผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม   ส านักปลัดเทศบาลต าบลควนศรี  จึงได้จัดท าแผนป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ของเทศบาลต าบลควนศรี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 –2564) ขึ้นเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุ
เป้าหมายและเป็นการถือปฏิบัติตาม ค าส่ัง  69/2557   เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติ ด้วย  
 
 
 

งานนโยบายและแผน 
ส านักปลัด  

เทศบาลต าบลควนศรี 
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บทน า 
หลักการและเหตุผล 

  รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันบัญญัติให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยยึดหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมท้ังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับ
พื้นท่ีส่วนการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท าได้เท่าท่ีจ าเป็นตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด และต้อง
เป็นไปเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์สุขของประเทศโดยรวม 

    นอกจากนี้ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริการราชการแผ่นดิน ก าหนดให้การบริหารราชการซึ่ง
รวมท้ังราชการบริหารส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
    เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการ
บริหารราชการแผ่นดินท่ีมีองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการจัดการบริการสาธารณะและแก้ไข
ปัญหาในระดับท้องถิ่นยังมีปัญหาหลายประการ ท่ีส าคัญคือปัญหาด้านการบริหารราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเอง และปัญหาการก ากับดูแลโดยองค์กรท่ีมี อ านาจหน้าท่ี ตามกฎหมาย และด้วยเหตุท่ีว่านี้ ได้มี
ส่วนท าให้การบริหาราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส่วนหนึ่งไม่เป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง คณะผู้บริหารหรือพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วนมีพฤติการณ์ส่อ
ไปในทางท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องโดยไม่ชอบมีการกระท าในลักษะท่ีเป็นการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 

  จากสภาพปัญหาท่ีพบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือประชาสัมพันธ์ จะ
พบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการทุจริตคอรัปช่ันเป็นจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชนเกิดความไม่ไว้วางใจการบริหารงานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมา 

  ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเร่งสร้างภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นให้กับหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยเฉพาะประชาชนให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน  การตรวจสอบการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งบุคคลท่ีมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปลอดทุจริต
หรือการทุจริตมีทิศทางลดน้อยลง ย่อมเกิดจากบุคลากรในองค์กร  ซึ่งประกอบด้วย คณะสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นคณะผู้บริหาร ตลอดจนข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกๆ
ต าแหน่ง จะต้องมีจิตส านึกค่านิยม ทัศนคติท่ีช่ืนชม ยอมรับหลักคุณธรรม จริยธรรม ประ กอบหลักการใช้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับฯ ในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน  กล่าวโดยสรุป หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ยึดหลัก “ธรรมาภิบาล” แล้ว หน่วยงานองค์กรอื่นและประชาชนก็จะเช่ือมั่นและไว้วางใจ ศรัทธาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแน่นอน 

    เทศบาลต าบลควนศรี ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งท่ีจะเป็นตัวช่วยสร้างภาพลักษณ์
ในด้านการป้องกันการทุจริตเพื่อขยายผลไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นได้เข้าร่วมการเป็นเครือข่ายในด้าน
การป้องกันการทุจริตแล้วก็ท าให้ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดหลักการบริหารงานและการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 
1. เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลดงสุวรรณ ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการขับเคล่ือนมาตรการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลต าบลควนศรี 
2. เพื่อส่งเสริม/เสริมสร้างให้บุคลากร ของเทศบาลต าบลควนศรีปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
3. เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐให้มีความเข้มแข็ง 

4. เพื่อให้ระบบ และกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริต หรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลควนศรี 

5. เพื่อให้ทุกภาคส่วนรู้เท่ากัน ร่วมคิดการป้องกันการทุจริต โดยมีการพัฒนาศักยภาพและคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างท่ัวถึง 

 
เป้าหมาย 

1. ข้าราชการท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าของเทศบาลต าบลควนศรีตลอดจนประชาชน มีจิตส านึกใน
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีไปในทางท่ีมิชอบทุกฝ่าย 

2. เทศบาลต าบลควนศรีมีระบบการปฏิบัติงานท่ีสามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของราชการ และเจ้าท่ี และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส มิให้ข้าราชการอื่นใช้เป็นเย่ียงอย่าง 

3. หน่วยงานสามารถประสานความร่วมมือในองค์กรและภายนอกองค์กรในการป้องกัน และ ปราบปราม
การทุจริต ภาครัฐ 

4. เทศบาลต าบลควนศรีสามารถพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลการใช้อ านาจ
ให้เหมาะสม 

5. เทศบาลต าบลควนศรีพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
ประโยชน์ของการจัดท าแผน 

1.คณะกรรมการ/สมาชิกสภาเทศบาลต าบลควนศรี ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลควนศรี
มีจิตส าส านึกในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนมีความซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

2.ประชาชนมีจิตส านึกในการเห็นประโยชน์ของชุมชนและเฝ้าระวังการทุจริตของเทศบาลต าบลควนศรี 
มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการกระท าการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3. สร้างระบบในการจัดการกับการทุจริตให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
4. พัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรและหน่วยงานในการต่อต้านและปราบปรามการทุจริต 
5. เทศบาลต าบลควนศรีได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนราชการ ประชาชนในการป้องกันการทุจริต 
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ส่วนที ่1 

ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลควนศรี 

อ าเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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1.1 วิสัยทัศน ์
 “ต าบลน่าอยู่    เชิดชูประเพณีวัฒนธรรม  
  เลิศล้ าการศึกษา   พัฒนาสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

 
1.2 ยุทธศาสตร์เทศบาลต าบลควนศรี 
       1.  ยุทธศาสตร์การสร้างความมั่นคงของชาติ 
       2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
       3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
       4.  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
       5.  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
       6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
       7.  ยุทธศาสตร์การบริการสาธารณะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1.3 พันธกิจการพัฒนาท้องถ่ิน 

1. ปกป้องและเชิดชูสถาบันหลักของชาติ ยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ท าคุณประโยชน์ 
2. พัฒนาเส้นทางคมนาคม สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
3. ส่งเสริมและพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การลงทุนและพาณิชยกรรม 
4. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ี 
5. ส่งเสริมพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต 
6. อนุรักษ์ ส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศาสนา 
7. ส่งเสริมการศึกษาท้ังในและนอกระบบ 
8. ส่งเสริมสนับสนุนด้านกีฬา 
9. ส่งเสริมการจัดการท่องเท่ียวภายในท้องถิ่น 

  10. ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  11. ส่งเสริมพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
  12. พัฒนาศักยภาพการบริการสาธารณะสู่ประชาคมอาเซียน 
1.4 เป้าประสงค์ 

1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันหลักของชาติและการยกย่อง เชิดชูเกียรติผู้ท าคุณประโยชน์ 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคมนาคมขนส่ง ระบบการบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึง 
3. ส่งเสริมการประกอบอาชีพด้านการเกษตร พาณิชยกรรมและการลงทุน 
4. เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมไม่ให้มีมลพิษ 
5. ส่งเสริมสวัสดิการด้านสังคม สังคมสงเคราะห์และสาธารณสุข 
6. อนุรักษ์ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและท านุบ ารุง

ศาสนา 
7. ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชาชนทุกระดับอย่างท่ัวถึง 
8. ส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ 
9. เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวภายในต าบล 
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10.ส่งเสริมการปกครองในระบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
11. เพื่อเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
12. ส่งเสริมพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
13. พัฒนาศักยภาพรองรับการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน 
14. ส่งเสริมการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ส่วนที ่2 

กรอบแนวคดิการจดัท าแผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานมีขนาด
ท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสรรถนะสูง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่น
อย่างมีความเหมาะสม มีธรรมาภิบาล กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ คือ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560 – 2564)1 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมา 
ภิบาลในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของประเทศ เป้าหมายและตัวช้ีวัด 
เป้าหมายท่ี 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ตัวช้ีวัด 2.1 สัดส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ี
ดีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมดเพิ่มขึ้น  

ตัวชี้วัด 2.2 ข้อร้องเรียนและคดีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง  
                     แนวทางการพัฒนา  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้สังคมไทยมี
วินัย โปร่งใส ยึดมั่น ในความซื่อสัตย์สุจริต และยุติธรรม รวมท้ังสร้างความเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันของสังคมไทย 
ให้ครอบคลุม ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน พร้อมท้ังเพื่อสร้างพลังการขับเคล่ือน
ค่านิยม ต่อต้านการทุจริต โดยการปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง ป้องกันการทุจริต ปราบปรามการทุจริต 

2.3 นโยบายรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา  

       รัฐบาลของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการบริหารราชการ
แผ่นดินด้านต่างๆ รวม 11 ด้าน โดยด้านท่ีเกี่ยวข้องการส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล คือ 
นโยบายข้อท่ี 10 สรุปได้ดังนี้ 

           นโยบายที่ 10 นโยบายการส่งเสริมการบริหารราชกาแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภาครัฐ     
   ข้อ 10.2 ในระยะแรก กระจายอ านาจเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ สาธารณะได้โดย
รวดเร็ว ประหยัด และสะดวก ท้ังจะวางมาตรการทางกฎหมาย ก าหนดผู้รับผิดชอบ ท่ีชัดเจน ขั้นตอนท่ีแน่นอน 
ระยะเวลาด าเนินการท่ีรวดเร็ว และระบบอุทธรณ์ท่ีเป็นธรรม โปร่งใส มิให้เจ้าหน้าท่ีหลีกเล่ียง ประวิงเวลา หรือ
ใช้อ านาจโดยมิชอบก่อให้เกิดการทุจริต การสูญเสียโอกาส หรือสร้างความเสียหายแก่ประชาชนโดยเฉพาะนัก
ลงทุน ในระยะเฉพาะหน้าจะเน้นการปรับปรุง หน่วยงานให้บริการด้านการท้าธุรกิจ การลงทุน และด้านบริการ
สาธารณะในชีวิตประจ้าวัน เป็นส าคัญ  
   ข้อ 10.3 ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถ ให้บริการเชิงรุก
ท้ังในรูปแบบการเพิ่มศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้อง เดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 
ศูนย์บริการสาธารณะแบบครบวงจรที่ครอบคลุมการให้บริการหลากหลาย ซึ่งจะจัดต้ังตามท่ีชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อขอรับบริการได้โดยสะดวก การให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการ
ร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบ พัฒนาหน่วยงานของรัฐ
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีระบบ
บูรณาการ 
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ข้อ 10.5 ใช้มาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการ
รักษาศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับ  19 การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด 
ยกเลิกหรือแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็น สร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร หรือเปิดช่องโอกาส
การทุจริต เช่น ระเบียบการจัดซื้อ จัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติและการขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งมีขั้นตอนยืดยาว ใช้
เวลานาน ซ้ าซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายท้ังของภาครัฐและประชาชน 

ข้อ 10.6 ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายเพื่อให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ โดยถือว่า เรื่องนี้เป็นวาระส าคัญเร่งด่วน
แห่งชาติและเป็นเรื่องท่ีต้องแทรกอยู่ในการปฏิรูปทุกด้าน ท้ังจะเร่งรัดการด าเนินการต่อผู้กระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบท้ังในด้านวินัยและคดี รวมท้ัง ให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสประเมินระดับความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน
ของรัฐ และเปิดเผยผลการประเมิน ต่อประชาชน ท้ังจะน ากรณีศึกษาท่ีเคยเป็นปัญหา เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ร่วมทุน การใช้จ่ายเงิน ภาครัฐ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบ    การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี การมี
ผลประโยชน์ ขัดแย้งหรือทับซ้อน ซึ่งได้มีค าวินิจฉัยขององค์กรต่าง ๆ เป็นบรรทัดฐานแล้วมาเป็นบทเรียน  ให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และประมวลเป็นกฎระเบียบหรือคู่มือในการปฏิบัติราชการ 

ข้อ 10.7 ส่งเสริมและสนับสนุนภาคีองค์กรภาคเอกชนและเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อ
สอดส่อง เฝ้าระวัง ตรวจสอบเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังจะวางมาตรการ
คุ้มครองพยานและผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้การด าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่
ถูกแทรกแซงหรือขัดขวาง 

2.4 ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 69/2559 เร่ือง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ  

         เพื่อให้การบริหารราชการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการดูแลความปลอดภัยให้แก่
ประชาชน รวมท้ังเพื่อให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมและผลประโยชน์ของประเทศชาติโดยรวม ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีค าส่ังดังต่อไปนี้ 
  ข้อ 1 ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบได้ 
  ข้อ 2 ในกรณีท่ีมีการกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กระท าการ
หรือเกี่ยวข้องกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ท้ังในฐานะตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน ให้หัวหน้าส่วนราชการและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล โดยให้บังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและรวดเร็ว 
  ข้อ 3 ในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐให้หัวหน้าส่วนราชการและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีในการควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินงานให้ เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 อย่างเคร่งครัด 
          ข้อ 4 กรณีท่ีหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้บังคับบัญชาปล่อยปละละเลย ไม่ด าเนินการตามข้อ 2 
และข้อ 3 ให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญาแล้วแต่กรณี 
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   ข้อ 5 ให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐด าเนินการ
แสวงหา รวบรวม และด าเนินการอื่นใด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานในการท่ีจะทราบ
รายละเอียดและพิสูจน์เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ รวมท้ังติดตาม เร่งรัดผลการด าเนินงานตามข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 
3 และข้อ 4 และรายงานผลการปฏิบัติพร้อมท้ังเสนอความเห็นให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติทราบและ
พิจารณาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 

 วิสัยทัศน์  “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต  (Zero Tolerance & Clean 
Thailand)” 

         ประเทศไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า จะมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม
เป็นสังคมมิติใหม่ท่ีประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง 
หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชน เพื่อให้ประเทศไทย 
มีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

   พันธกิจ  “สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุก
ภาคส่วนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งระบบ ให้มี
มาตรฐานสากล” 

   เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ประเทศไทยได้รับการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

   วัตถุประสงค์หลัก  
  1. สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง  
  2. เกิดวัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) มุ่งต้านการทุจริตในทุกภาคส่วน  
  3. การทุจริตถูกยับยั้งอย่างเท่าทันด้วยนวัตกรรม กลไกป้องกันการทุจริต และระบบบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
  4. การปราบปรามการทุจริตและการบังคับใช้กฎหมาย มีความรวดเร็ว เป็นธรรม และได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชน  
  5. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยมีค่า
คะแนน ในระดับท่ีสูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตร์มีความครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานหลักออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต”  เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ในกระบวนการการปรับสภาพสังคมให้เกิดภาวะ “ที่ไม่ทน ต่อการทุจริต” โดยเริ่มต้ังแต่กระบวนการกล่อมเกลา
ทางสังคมในทุกช่วงวัย ต้ังแต่ปฐมวัย เพื่อสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต และปลูกฝังความพอเพียง มีวินัย ซื่อสัตย์ 
สุจริต เป็นการด าเนินการผ่านสถาบันหรือกลุ่มตัวแทนท่ีท าหน้าที่ในการกล่อมเกลาทางสังคม ให้มี ความเป็น
พลเมืองที่ดี มีจิตสาธารณะ  จิตอาสา และความเสียสละเพื่อส่วนรวม และเสริมสร้างให้ทุกภาคส่วน มี
พฤติกรรมท่ีไม่ยอมรับ และต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 “ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต”  สถานการณ์
ความขัดแย้งในสังคมไทยในห้วงระยะกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา เมื่อพิจารณาจากประเด็นข้อเรียกร้องหรือประเด็น
การชุมนุมประท้วงของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายท่ีมีต่อทุกรัฐบาลท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่าย
ต่างมีข้อเรียกร้องท่ีสอดคล้องร่วมกันประการหนึ่งคือ การต่อต้านการทุจริตของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่รัฐ  อาจ
กล่าวได้ว่าปัญหาการทุจริตนั้นเป็นเสมือนศูนย์กลางของปัญหาความขัดแย้งท้ังมวลของสังคมไทยในห้วงเวลากว่า
หนึ่งทศวรรษท่ีผ่านมา และการแสดงออกซึ่งเจตจ านง ทางการเมืองของประชาชนทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีไม่ยอมรับ
และไม่อดทนต่อการทุจริตประพฤติมิชอบไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลใดก็ตาม ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงเจตจ านงทาง
การเมืองอัน    แน่วแน่ของประชาชนไทยทุกกลุ่มทุกฝ่าย ท่ีต้องการให้การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นไปด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้นเพื่อเป็นการ
ตอบสนองต่อเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องเป็น
อันหนึ่งเดียวกัน โดยเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนและรัฐบาลมีการน าเจนจ านงทางการเมืองในเรื่องการ
ต่อต้านการทุจริตไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องเป็นหนึ่งเกี่ยวกัน 

 ยุทธศาสตร์ที่  3  “สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย” การทุจริตเ ชิงนโยบาย (Policy 
Corruption) เป็นปัญหาท่ีพบมากขึ้นในปัจจุบัน ก่อให้เกิดผลเสียต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อย่างมหาศาล ซึ่งจากผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการทุจริตเชิงนโยบายมักเกิดจากการใช้ช่องว่างทางกฎหมายเข้า
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน โดยพบต้ังแต่ขั้นตอนการก าหนดนโยบายของพรรคการเมือง การใช้อ านาจอย่างไม่
โปรงใส ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 จึงได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ 
“สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย” ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งป้องกันการทุจริตตลอดกระบวนการนโยบายโดยการก าหนด
มาตรการกลไก เสริมสร้างธรรมาภิบาล ต้ังแต่เริ่มขั้นก่อตัวนโยบาย (Policy formation) ขั้นการก าหนดนโยบาย (Policy 
Formulation)      ขั้นตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision) ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) ขั้นการประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) และขั้นป้อนข้อมูลกลับ (Policy Feedback)  

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก”ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการพัฒนากลไก
และกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยให้มี ความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อ
ลดโอกาสการทุจริตหรือท าให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น โดยอาศัยท้ังการก าหนดกลไกด้านกฎหมาย 
กลไกทางการบริหาร และกลไกอื่น ๆ และเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ให้มี   
ธรรมาภิบาล 

        ยุทธศาสตร์ที่ 5 “ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” ยุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริตเป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนากลไกและ
กระบวนการต่าง ๆ ของการปราบปรามการทุจริตท้ังระบบ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ียอมรับ ซึ่งในการปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริตดังกล่าวจะมุ่งเน้นการด าเนินการ
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการตราเป็นกฎหมาย (Legislation) การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) และการ
ตัดสินคดีและลงโทษผู้กระท าผิด (Judiciary) การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการ
ปราบปรามการทุจริต และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยในการพัฒนากลไกต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะท าให้การปราบปรามการทุจริตเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น คดีการทุจริตต่าง ๆ ถูกด าเนินการอย่างรวดเร็ว และผู้กระท าการทุจริตได้รับการลงโทษ สาธารณชน
และสังคมเกิดความตระหนักและเกรงกลัวท่ีจะกระท าการทุจริต และคดีการทุจริตมีอัตราลดลงได้ในท่ีสุด 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 6 “ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index : CPI) ของประเทศไทย” เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ที่มุ ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานด้านความ
โปร่งใสและการจัดการการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย โดยการศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
การประเมิน และวิธีการส ารวจตามแต่ละแหล่งข้อมูล และเร่งรัด ก ากับ ติดตามให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติหรือ
ปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ภาคเอกชน และต่างประเทศ เพื่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ของประเทศไทย  
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ส่วนที ่3 
แผนป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)  
ของเทศบาลต าบลควนศร ี
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3.1 หลักการความเป็นมา 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางมาตรการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

กระทรวงมหาดไทยอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม   การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการ
บริหารราชการ ส่วนภูมิภาค การปกครองท้องท่ี การส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียน
ราษฎร ความมั่นคงภายใน กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็น  
อ านาจหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือ ส่วนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย พลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา ได้ให้ความส าคัญกับ  การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้
เน้นย้ าให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย และให้น า
มาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน และมอบเป็นของขวัญปี
ใหม่ให้แก่ประชาชน  พ.ศ. 2560 การด าเนินการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยได้น ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2556 – 2560) ค าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 2557 เรื่อง 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ท่ีได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 12 กันยายน 2557 มาเป็นกรอบและแนวทาง
ด าเนินการ โดยได้แปลงไปสู่การปฏิบัติเป็นพันธกิจ “มหาดไทย ใสสะอาด” ซึ่งจะมีการด าเนินการใน 3 ภารกิจหลัก 
ได้แก่ การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในเชิงปฏิบัติ ป้องกันปราบปรามการทุจริตอย่าง
เขม้ข้น  และสนับสนุนให้มี “จังหวัดใสสะอาด” “อ าเภอใสสะอาด” และ “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใสสะอาด” 
ท่ัวประเทศ 

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยปลัดกระทรวงมหาดไทย ก าหนดนโยบายคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เพื่อเป็นมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือ 
และปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นๆ โดยมุ่งมั่นท่ีจะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วย
ความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ 
ดังกล่าว จึงก าหนดแนวทางให้    ส่วนราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยถือปฏิบัติและการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนด้วยการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 

  2. ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต 

  3. ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอน และเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดย
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
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  4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

  5. กรณีพบการทุจริตจะด าเนินการสอบสวนและลงโทษข้ันสูงกับผู้ท่ีทุจริตอย่างจริงจัง 

 

3.2 เป้าหมายหลักกระทรวงมหาดไทย 

4.2.1 ค่าคะแนน ITA ของ มท. เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ กับปีท่ีผ่านมา 

3.3 วัตถุประสงค์กระทรวงมหาดไทย  

 4.3.1 เพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ตาม 
วัตถุประสงค์หลักในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564)  

4.3.2 เพื่อแก้ ไขปัญหาความไม่โปร่งใส ทุจริตคอร์รัปชัน ของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งเน้นกลไกการมีส่วนร่วมของ  ประชารัฐ เน้นการร่วมคิด รวมท า ร่วมปฏิบัติ ร่วม
แก้ปัญหา และร่วมติดตามประเมินผล โดยการแก้ท่ีสาเหตุของปัญหาการปลูกจิตส านึกความซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบ รักษาวินัยของข้าราชการ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมอื่น  ๆ ท่ีถูกต้อง รวมท้ัง
เข้าใจวิถีด าเนินชีวิตท่ีสมควรและมีคุณค่า และจัดอบรมให้ความรู้ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีสุ่มเส่ียงต่อการ
จะท าให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส และการทุจริตคอร์รัปชัน โดยการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการกระท า
ท่ีไม่โปร่งใส และการทุจริตคอร์รัปชัน เช่น ระบบการประมูล การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ การจัดซื้อจัดจ้าง มี
ระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน มีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม การใช้ดุลยพินิจของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

 4.3.3 เพื่อขยายผลการด าเนินงานปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างเครือข่าย
ร่วมต่อต้านการทุจริตในประเทศ แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วน อื่น ๆ ท่ียังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด 
เพื่อเร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4.3.4 เพื่อให้ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยยึดถือเป็นกรอบการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐมุ่งสู่เป้าหมายหลัก คือ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของ
รัฐบาล 

 
 
 
 
 
 



แผนป้องกัน ปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)                                         19 
 

3.4 ยุทศาสตร์ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เทศบาลต าบลควนศรี
3.4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต” 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมให้มีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทาง
สังคมเพื่อต้านทุจริต 

1.1 พัฒนาจิตส านึกสาธารณะ 

1.2 การใช้เครื่องมือการส่ือสารทางสังคมเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

2. ประยุกต์ปลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
เครื่องมือต้านทุจริต 

2.1 น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ใน
การกล่อมเกลาทางสังคมและการปฏิบัติงานต่อต้าน
การทุจริต 

2.2 พัฒนาระบบและจัดการองค์ความรู้การป้องกัน
การทุจริตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

3.4.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2 “สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย” 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ 

1. วางมาตรการเสริมในการสกัดกั้นการทุจริตเชิง
นโยบายบนฐานธรรมาภิบาล 

1.1 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

1.2 ก าหนดมาตรการวิเคราะห์ความเส่ียงและการใช้
จ่ายงบประมาณ  

2. ส่งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และ
ตรวจสอบ การทุจริตเชิงนโยบายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

2.1 เผยแพร่องค์ความรู้ในการด าเนินนโยบายอย่าง
โปร่งใสและไร้การทุจริตใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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3.4.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาระบบปอ้งกันการทุจริตเชิงรุก” 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต 

 

1.1 พัฒนามาตรการเชิงรุกท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในแต่ละระดับ 

1.2 พัฒนาระบบการท างานแบบบูรณาการระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ   ภาคประชาสังคมในการ
ป้องกันการทุจริต 

1.3 เพิ่มบทบาทของภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการเข้ามามีส่วนร่วมกับระบบการป้องกันการ
ทุจริต 

2. สร้างกลไกการป้องกันเพื่อยับยั้งการทุจริต 

 

2.1 สร้างกลไกป้องกันเพื่อยับยั้งการทุจริต 

2.2 ก าหนดกลไกการติดตามและประเมินผลการน า
ข้อเสนอแนะไปสู่การปฏิบัติ 

3. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลด
ปัญหาการทุจริต 

3.1 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระบบบริหารงานสาธารณะ เพื่อลดขั้นตอน หรือ
กระบวนการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

3.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถศึกษา เรียนรู้ และหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต (ก าหนดเรื่องท่ี
ประชาชนให้ความสนใจ) 

3.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ 

1. ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

1.1 การปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงานต่อต้านการทุจริตต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้โดยง่าย 

1.2 การสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจต่อระบบ
การรับเรื่องร้องเรียน 
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ส่วนที ่4 
รายละเอียดแผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต” 

เป้าหมาย  “สร้างสังคมที่ไม่ทนและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาการทุจริต และร่วมต้านทุจริตในทุกรูปแบบ 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1.ส่งเสริมให้มีระบบ
และกระบวนการ
กล่อมเกลาทาง
สังคมเพ่ือต้านทุจริต 

1.1 พัฒนาจิตส านึก
สาธารณะ 

1.อบรมให้ความรู้เรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม แก่ผู้บริหาร สมาชิก
สภาและพนักงานของเทศบาล
ต าบลควนศรี 

จ านวนกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมฯ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง เจ้าหน้าท่ีของรัฐมี
จิตส านึกในการ
ปฏิบัติราชการด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต 

ส านักปลัด 

2. คัดเลือกผู้ปฏิบั ติตาม
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาลและพนักงาน
จ้างของ ทต.ควนศรี 

จ านวนการคัดเลือก
ผู้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 1 ครัง้/ป ี

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง พนักงานปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 

ส านักปลัด 

1 . 2 ก า ร ใ ช้
เครื่องมือการสื่อสาร
ท า ง สั ง ค ม เ พ่ื อ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 

1 .จั ดท าป ร ะก าศป ระ มวล
จริยธรรมแก่บุคลากรทั้งฝ่าย
ป ร ะ จ า แ ล ะ ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ทางเว็บไซต์  

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารความรู้ 1 
ครั้ง/ป ี

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ประชาชนไ ด้รับ รู้
ข้อมูลข่าวสาร 

ส านักปลัด 
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กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 2. ประยุกต์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงเป็น
เครื่องมือต้านทุจริต 

2.1 น าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ใน
การกล่อมเกลาทาง
สังคมและการ
ปฏิบัติงานต่อต้าน
การทุจริต 

1.สร้ า งจิ ตส า นึกและความ
ตระหนักในการปฏิบัติตนตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

จ านวนโครงการที่
จัดกิจกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง เจ้าหน้าท่ีน าหลัก
ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง
เป็นหลักในการ
ปฏิบัติราชการ และ
ด าเนินชีวิต 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 “สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย” 
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เป้าหมาย   
1. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
2. ส่งเสริมให้นโยบายสาธารณะเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1. วางมาตรการ
เสริมในการสกัดกั้น
การทุจริตเชิง
นโยบายบนฐาน   
ธรรมาภิบาล 

 

1.1 การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับนโยบาย 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารราคากลาง การจัดซื้อจัด
จ้างผ่านทาง เ ว็บไซต์  บอร์ ด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ห นั ง สื อ
ประชาสัมพันธ์ 

 

 

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 3 ช่องทาง 

3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง ประชาชนไ ด้รับ รู้
ข้อมูลข่าวสาร 

ทุ ก ก อ ง /
ส านัก 

 1.2 ก าหนด
มาตรการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 

การจัดวางระบบและรายงาน
การตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

 

การจัดวางระบบ
และรายงานการ
ตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผลควบคุม
ภายใน 1 ครั้ง/ป ี

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุ ก ก อ ง /
ส านัก 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
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ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 รับผิดชอบ 

 1.2 ก าหนด
มาตรการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการใช้จ่ายเงิน 

จัดท าแผนการจัดซื้อ
จ้างจ้าง แผลการใช้
จ่ายเงิน 1 ครั้ง/ป ี

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ทุ ก ก อ ง /
ส านัก 

2 ส่งเสริมให้มี
การศึกษา วิเคราะห์ 
ติดตาม และตรวจสอบ 
การทุจริตเชิง
นโยบายในองค์กร  

2. 1 เ ผ ยแพร่ อ ง ค์
ความรู้ในการด าเนิน
น โ ย บ า ย อ ย่ า ง
โปร่งใสและไร้การ
ทุจริตให้แก่องค์กร  

ประชาสัมพันธ์ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใส  เช่น
กฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ/
วิธีการปฏิบัติข้อมูลข่าวสารให้
เจ้าหน้าท่ี 

จ านวนการ
ประชาสัมพันธ์ไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง
(website, หนังสือ
ประชาสัมพันธ์,
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์) 

3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง 3 ช่องทาง มีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
เป้าหมาย   
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1. กลไกการป้องกันการทุจริตมีความเท่าทันต่อสถานการณ์การทุจริต เปล่ียนแปลงสู่กระบวนการท างานเชิงรุก สามารถป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
2. มีการบูรณาการการท างานระหว่างองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 

3. การทุจริตลดน้อยลงหรือไม่เกิดการทุจริต 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับ
ผลผลิต 

ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกัน
การทุจริต 

1.2 พัฒนาระบบการ
ท างานแบบบูรณาการ
ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาค
ประชาสั งคมในการ
ป้องกันการทุจริต 

 1.โครงการอบรมให้ความรู้กับ
ประชาคมหมู่บ้าน,ประชาคม
ต าบล,คณะกรรมการตรวจงาน
จ้าง,คณะกรรมการเปิดซอง ,
คณะกรรมการก าหนดราคา
กลาง 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

ร้อยละ 

75 

ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 

90 

ร้อยละ 

100 

ผู้เข้าฝึกอบรมได้รับการ
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี
ของคณะกรรมการต่างๆ 

กองช่าง 

 1.3 เพิ่ มบทบาท
ข อ ง ภ าค เ อ ก ช น 
และภ าคปร ะช า
สังคมในการเข้ามา
มีส่วนร่วมกับระบบ
ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

2.โครงการประชุมประชาคมใน
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

 

ร้อยละของผู้เข้า
รับ        การ
อบรม 

ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60 

ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความรู้และมีส่วนร่วมให้
การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน 

ส านักปลัด 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับ ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
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2. สร้างกลไกการ
ป้องกันเพ่ือยับยั้ง
การทุจริต 

2.1 สร้างกลไก
ป้องกันเพ่ือยับยั้งการ
ทุจริต 

 

การมีส่ วนร่ วมของผู้ บริหาร
ท้องถ่ินในกิจกรรมด้านต่างๆ 
เช่น การท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี 
การเป็นประธาน/ที่ปรึกษา/
คณะท างาน การเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วนเป็นต้น 

 

 

จ านวนโครงการ
ที่ผู้บริหารเข้า
ร่วมกิจกรรมที่มี
บทบาทในการ
ส่งเสริมป้องกัน
เพ่ือยับยั้งการ
ทุจริตในองค์กร 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง ผู้บริหารมีบทบาทในการ
ส่งเสริมป้องกันเพ่ือ
ยับยั้งการทุจริตใน
องค์กร 

ส านักปลัด 

 2.2 ก าหนดกลไกการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประ เมิ นผลการน า
ข้อเสนอแนะไปสู่การ
ปฏิบัติ 

 

 

 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการด้านการ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

 

จัดท ารายงาน
ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน  

2 ครั้ง/ปี 

2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง มีรายงานผลการ
ด าเนินงาน  

2 ครั้ง/ป ี

ส านักปลัด 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับ ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
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3. พัฒนานวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือลด
ปัญหาการทุจริต 

3.2 พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถ
ศึกษา เรียนรู้ และหา
ข้อมูลเก่ียวกับการ
ป้องกันการทุจริต   

1.การเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน 

จ านวนครั้งใน
การเผยแพร่
ประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุก
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

มีการเผยแพร่ประกาศ
การ จั ดซื้ อ จั ดจ้ า งทุ ก
โครงการ 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 

เป้าหมาย   
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1. การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. คดีการทุจริตและการกระท าทุจริตลดน้อยลง 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1. ปรับปรุงระบบ
รับ เรื่ อง ร้ อง เรี ยน
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

1.1 การปรับปรุง
ระบบการรับเรื่อง
ร้องเรียนของ
หน่วยงานต่อต้าน
การทุจริตต่าง ๆ ให้
มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้โดยง่าย 

1  จัดท าหลักเกณฑ์วิธีการ
รับฟังข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

มีหลักเกณฑ์วิธีการ
รับฟังข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

1 

หลัก 

เกณฑ์ 

1 

หลัก 

เกณฑ์ 

1 

หลัก 

เกณฑ์ 

1 

หลัก 

เกณฑ์ 

1 

หลัก 

เกณฑ์ 

มีหลักเกณฑ์วิธีการรับ
ฟังข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส านักปลัด 

 1.2 การสร้างความ
เชื่ อมั่ นและความ
ไว้วางใจต่อระบบ
การรับเรื่องร้องเรียน 

 

การจัดระบบรับฟังข้อ
ร้องเรียน  
 -การจัดช่องทางร้องเรียน/
แจ้งเบาะแส/ความคิดเห็น 
 - ตู้รับข้อร้องเรียน 
 - จัดส่งข้อร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ 
 - เว็บไซต์   

-จ านวนช่องทางการ
รับฟังข้อร้องเรียน 

4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง 4 ช่องทาง มีช่องทางการรับฟังข้อ
ร้องเรียนหลายช่องทาง 

ส านักปลัด 

 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
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  การจัดการและแจ้งผลข้อ
ร้องเรียน 

ร้อยละของข้อ
ร้องเรียนที่แจ้งผล
การด าเนินการแก่ผู้
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

ร้อยละ 

100 

มีการจัดการและแจ้งผล
ข้อร้องเรียนทุกเรื่อง 

ทุ ก ก อ ง /
ส านัก 

 
 
 
 

 
 

 

 


